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Période de pré-commande
1er mai au 15 juin

Réservez vos vêtements en profitant d’exclusivités et de rabais,
tout en vous assurant de les recevoir à temps.

Visualisez votre collection, déterminez votre taille
et choisissez les modèles que vous préférez.

Essayez les vêtements et échangez ou retournez
au besoin (détails à venir en juillet).

En ligne
raphaelu.ca

À l’école 
Journée préétablie

Gratuit

Téléphone
450.979.2322

PR
É-

C
O

M
M

AN
D

E

À domicile
via service de livraison
*Des frais s’appliquent
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Livraison
en août

Pré-commande
en ligne

Cliquez ici

RU Montréal
Centre de distribution

Gratuit

http://www.raphaelu.ca/
http://www.raphaelu.ca/
https://raphaelu.ca/fr/retour
https://raphaelu.ca/


Maximiser vos avantages

Points RU & Membre+ :
Exclusif chez nous

Un programme exclusif pensé pour vous offrir
davantage : des rabais privilégiés, une garantie
prolongée et le double de vos Points RU à
chaque commande.
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Disponible tout au long de l'année

Services adaptés pour répondre
aux besoins de vos familles.

Point de chute:
La proximité avant tout

Avec près d’une quinzaine de points de
chute à travers la province, Raphaël U
se rapproche de votre domicile. Ces
espaces vous permettent d’accéder
facilement à plusieurs services
complémentaires, vous offrant ainsi 
une flexibilité maximale.

Services à l’année :
Une équipe à votre écoute

Parce que les besoins de
votre enfant évoluent, notre
service à la clientèle vous
accompagne tout au long de
l’année, sans rendez-vous.

Équipe mobile : 
Nous venons à vous en août

Pour faciliter la transition, notre
équipe se déplace directement à
votre école en août. C’est l’occasion
parfaite pour récupérer votre
commande, valider les grandeurs
ou même effectuer des achats de
dernière minute. 
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De la sélection du fil pour le tissage jusqu’à la toute dernière couture,
une attention particulière est portée à la qualité de confection, la
durabilité des matières et la finition étudiée de nos vêtements.

Être à l’écoute de nos jeunes 
et de leurs préoccupations afin
qu’ils se sentent à l’aise dans
leurs vêtements au quotidien.

Nos vêtements sont 
conçus pour que les jeunes
bougent sans contrainte. 

Nos vêtements s’entretiennent
en toute simplicité :
laveuse/sécheuse, sans tracas.

Nos designs permettent aux
vêtements d’évoluer avec la
croissance des élèves.

Non-genré Moderne Pensés pour simplifier Maximiser la longévité
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Les détails qui
font la différence
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Cliquez ici
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Vous avez le droit de changer d’idée !
Tout article intact (neuf) peut être
remboursé ou échangé contre un
autre produit dans les 120 jours
suivant la réception.

Politique d’échange
et de remboursement

Garantie 120 jours
Nous consacrons beaucoup d’énergie
à concevoir des vêtements de qualité
mais sommes conscients qu’un
défaut de fabrication peut se glisser
dans notre production.

Pour tous les détails de la politique
et de la garantie :
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https://raphaelu.ca/fr/retour
https://raphaelu.ca/fr/retour


Trucs de lavage
Tutoriels de couture
Connaître l’équipe RU
Conseils emplois étudiants 
Détails sur les vêtements

& bien plus... 

Pourquoi
nous suivre

Nʼhésitez pas à communiquer avec nous, il nous fera
plaisir de vous guider. Le service à la clientèle est
accessible tout au long de l’année.

Par téléphone 
450.979.2322 

En ligne
raphaelu.ca/contact

Besoin de
conseils...

http://www.raphaelu.ca/contact
http://www.raphaelu.ca/contact
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